CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI KIEN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:102/QD-CVHHKG Kién Giang, ngay 14 thang02ncm 2023

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc thwe hién Tiép cong dan
cua Cang vu Hang hai Kién Giang

GIAM POC CANG VU HANG HAI KIEN GIANG

- Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Can cu Nghi dinh s’fr) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan;

- Cian ctr Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

- Can cu Thong tu 50 19/2021/TT-BGTVT ngay 14/9/2021 ciia Bo Giao thong
van tai quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia Cang vu Hang hai;

- Xét dé nghi cua Truong phong Thanh tra, An toan an ninh hang hai.
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc thyuc hién Tiép
cong dan cua Cang vu Hang hai Kién Giang.

Piéu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
569/Qb-CVHHKG ngay 13/11/2015 cua Cang vu Hang hai Kién Giang vé vi€c
ban hanh Quy ché t6 chirc thuc hién Tiép cong dan.

Piéu 3: Truong cac phong, Pai dién cang vu truc thudc, cong chirc, vién
chtrc ctia Cang vu Hang hai Kién Giang va cac to chirc, ca nhan dén thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Cang vu Hang hai Kién Giang chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: , CIAM POC
- Nhu Diéu 3; Z\

- Chi b6 CVHHKG;

- Cé4c Phé Giam dbc;
- Website CVHHKG;

- Luu: VT, TT-ATANHH.



CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
G VU HANG HAI KIEN GIANG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

QUY CHE
TO CHUC THUC HIEN TIEP CONG DAN

ciia Gidm déc Cang vu Hang hai Kién Giang)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Poi twong va pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai co quan Cang vu Hang hai Kién Giang.

Viéc tiép dai dién cac co quan, to chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh;
ti€p nguol nude ngoai dén khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dugc thyc hi¢n
nhu do6i voi ti€p cong dan.

2. Quy che nay duoc ap dung ddi voi can bo cong chure, vién churc cO trach
nhiém t6 chtrc tiép cong dan hoic duge giao nhiém vu tiép céng dan.

Picu 2. Viéc tlep cong dan nham muc dich

1.Tiép nhén céac thong tin kién nghi, phan anh, gép ¥ nhiing van dé lién quan
dén chu truong, duong 161, chinh sach ctia Bang, phap luat cia Nha nudc, cong tac
quan 1y linh vuc nganh cta co quan Cang vu Hang hai Kién Giang.

2.Tiép nhan céc kién nghi, dé nghi, khiéu nai, t cdo thudc tham quyen giai
quyét caa Cang vu Hang hai Kién Giang, dé tra 101 cho nguoi khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cua Luat khiéu nai, td céo.

3. Hudng dan cong dan thuc hién khiéu nai, t6 cao dung quy dinh cua phap
luat.

Dieu 3. Nguyén tic tiep cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua co quan Cang vu Hang hai Kién Giang phai dugc
tién hanh tai Phong tiép cong dan ctia co quan da dugc bo tri.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mat va dam bdo khach quan, an toan cho nguoi t6 cao theo
quy dinh cta phap luat.
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3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan dén khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu, hoac can tré nguoi dén khi€u nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mét hodc sai 1éch thdng
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét, dbi xur trong tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay réi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng gay thiét hai cho co quan, cho c4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, ngudi tiép cong din, ngudi thi hanh cong vu.

7. Kich dong cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai not tiep cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac theo quy dinh ctia phap luat.

CHUONG II

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN; QUYEN
VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Picu 5. Nhiém vu, quyén han ciia can bd tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan can bo tiép cong dan c6 nhiém vu:
- Phai mac trang phuc chinh té, deo bang tén, cau vai theo quy dinh. Can bd

tiép cong dan chi dugce tlep cong dan dén khiéu nai, t cao, kién nghi phan anh tai
noi tiép cong dan, khong tiép tai nha riéng.

- Tiép nhén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, tb
cao cua cong dan.

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, 16 rang nhiing ndi dung khiéu nai, to
cao va nhimg yéu cau giai quyét; cung cdp tai liéu, chimg ct lién quan den viée
khiéu nai, t6 cdo. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, néu thay can thiét thi yéu cau cong dan viét thanh vin ban va
ky x4c nhén.

- Lang nghe, ghi chép vao so6 theo ddi tiép cong dan day dua, chinh xac noi
dung c6 lién quan do cong dan trinh bay; yéu cau cong dan ky xac nhan ndi dung
khiéu nai, t6 cao khi can thiét.
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- Nhitng khiéu nai khong dung tham quyen giai quyét thi huéng din cong
dan dén ding co quan c6 thAm quyén giai quyét.

- Nhiing truong hop t cao khong thude tham quyén giai quyét cua minh thi
cham nhét trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhan dugc don t6 cdo phai chuyén
dén co quan c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho cong dan biét.

- Nhiing quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat va nhiing t6
céo dd co két luan giai quyét cua co quan Nha nudc co thAm quyén nay t6 cdo lai
nhung coéng dan khong cung cip duoc nhitng chimg ci, tai liéu m&i thi giai thich
va yéu cdu cong dan chap hanh.

- Gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia nguoi t6 cdo khi nguoi td céo yéu

2. Can b tiép cong dan c6 quyén

- Tir chdi khong tiép nhiing nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, tam
than, nhimg nguoi vi pham quy ché, noi quy tiép cong dan va yéu cau ngudi do roi
khoi noi tiép cong déan.

- P6i v6i ngudi co hanh vi vi pham phép luat khiéu nai, td cédo; vi pham noi
quy, quy ché noi ti€p cong dan tuy theo mirc do vi pham thi nguoi chu tri ti€p cong
dan nhdc nhd cong dan c¢6 hanh vi vi pham (néu ngoan c6 thi nhd co quan Cong an
phuong 1ap bién ban) va xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 6. Khi dén noi tiép cong din, cong din cé quyén va nghia vu

1. Nguoi khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh c¢6 quyén:

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Pugc hudng dan giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo kién
nghi, phan anh ctia minh;

- Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sach nhiéu (hanh
Vi Vi pham phap luat) ctia nguoi tiép cong dan;

- Nhan Théng bao vé viéc tiép nhén, két qua xu 1y khiéu nai, t6 cdo kién
nghi, phan anh;

- Trong trudng hop ngudi khiéu nai, td céo kién nghi, phan anh khéng sir
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén stir dung nguoi phién dich;

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh c6 nghia vu:

- Xuét trinh gidy to tily than nhu; gidy chimg minh nhan dan hodc cin cudc
cong dan, giay moi, trong truong hop cong dan khong truc ti€p dén khiéu nai, t0
cao thi co thé uy quyén nguodi khéc; nhitng ngudi ndy phai c6 gidy uy quyéen hgp
phap c6 ching nhan ctua co quan c6 tham quyén xac nhan.
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- Thyc hién nghiém chinh noi quy, quy ché noi tiép cong dan va huéng dan
cua can bg tiép cong dan.

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai li€u lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t0 cdo ciia minh.

- Ky x&c nhan nhiing nd1 dung da trinh bay.

- Truong hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, to6 cao cung
Mot ndi1 dung thi phai cir dai di¢n dé€ trinh bay véi can bo ti€p cong dan.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhirng ndi dung khiéu nai, tb céo.

CHUONG III
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. Lich tiép cong dan
1. Giam ddc truc tiép, tiép cong dan vao ngay 15 hang thang Néu ngay 15
tring vao ngay 18 va ngay nghi thi tiép vao ngay lam viéc lién ké sau do.

2. Phong Thanh tra, An toan an ninh hang hai gitip Giam doc Cang vu Hang
hai Kién Giang t6 chuic tiép cong dan tai Cang vy Hang hai Kién Giang vao cic
ngay lam viéc trong thang. Cac phong, dai dién c6 trach nhiém phéi hop v6i phong
Thanh tra, An toan an ninh hang hai tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
phong Tiép cong dan cia Cang vu Hang hai Kién Giang.

3. Trudong hop can thiét trong viéc tiép cong dan thi Giam ddc yéu cau cac
phong, don vi, ca nhan phu trach co6 lién quan tham gia ti€p cong dan.

4. Ngoai nhitng quy dinh trén, Giam ddc phai chu tri tiép cong dan trong
nhirng trudong hop sau day:

a. Khiéu nai, t6 cio dong nguoi, c6 tinh chat phirc tap.

b. Tiép cong dan theo yéu cau cla cap trén.

Piéu 8. Pja diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai try s¢ lam viéc cua Cang vu Hang

hai Kién Giang s6 40 Nguyén Cong Tr, phudng Vinh Thanh, thanh phé Rach Gia,
tinh Kién Giang.
2. Noi tlep cong dan co niém yét: Thot gian tiép cong dan, Lich tlep cong

dan va ndi quy tiép cong dan (co ghi rd quyén, nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, t6
cao).



6

CHUONG IV
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO

Diéu 9. Viéc tiep nhan don khiéu nai, to cao, kién nghi, phian anh

Pon khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ttr cac nguén chuyén dén duoc tap
trung giao cho can bo tiép cong dan dugc phan cong tiép nhan hoic van thu dé vao
s6 theo ddi, phan loai, xac dinh chinh xac nodi dung dé xir 1y, quan 1y theo ding
trinh tyu, thu tuc quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 c4o hién hanh.

Piéu 10. Viéc xir Iy don

1. Giam déc c6 trach nhiém chi dao va phan cong can b tiép nhan, xir Iy don
trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don. Viéc xtr ly don thuc
hién theo quy dinh tai Chuong II, Chuong III Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do Dai biéu Quéc hoi, Pai bicu
Ho1 déng nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién
hodc cac co quan bao chi chuyén dén, bo phan tiép cong dan ciia co quan hodc van
thu phai phén loai, xtr Iy va c6 vin ban phuc dap lai co quan chuyén don trong thoi
han 10 ngay lam viéc.

Néu thudc tham quyen giai quyet cua co quan thi trong thoi han 07 ngay lam
viéc, ké tir ngdy c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két luan ndi dung t6
cao, van ban giai quyét don kién nghi, phan anh phai thong bao bang vin ban cho
co quan di chuyén don dén biét két qua giai quyét.

3. Truong hop don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo thi can
bo tiép cong dan hudng dan cong dan tach rieng ndi dung khi€u nai va ndi dung to
cao dé xu ly theo quy dinh tai khoan 3, Biéu 25 Luat Tiép cong dan.

4. Cac thong tin, kién nghi, phan anh, gbp ¥ nhitng van d¢ lién quan dén chi
trwong, duong 16i chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc, cong tac quan ly
ctia co quan thi sau budi tiép cong dan, can bd thudng truc tlep cong dan co trach
nhiém tap hop day du cac thong tin va bao cdo cho Giam doc xem xét giai quyet
hozc tham muu chuyén cho co quan chirc nang c6 thim quyén xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Picu 11. Xép luu don va quan ly theo doi

Viée xép luu don va quan 1y theo ddi viéc giai quyét don khiéu nai, don to
céo,rdorn kién nghi, phan &anh thyc hién theo quy dinh tai Dic¢u 28, bi¢u 29 Thong
tu s0 07/2014/TT-TTCP ngay 31/ 10/2014 cua Thanh tra Chinh phu va Quy trinh
tiep nhan, phan loai, xur Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua Cang


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/2014/TT-TTCP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=07/2014/TT-TTCP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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vu Hang hai Kién Giang duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 869/QD-
CVHHKG ngay 31/12/2022.

Picu 12. Kiém tra, don doc viéc giai quyét don khiéu nai, don t6 cao,
don kién nghi, phan anh

1. Giam déc co quan cé trach nhiém kiém tra, don déc viée giai quyét don
khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh theo thAm quyén; dinh ky danh gia
viée giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh dé kip thoi rat
kinh nghiém.

2. Truong phong TCHC gilp Gidm dbc thuc hién quan 1y nha nudc trong
viéc kiém tra, don doc gidi quyét don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Giao PhC)ng Thanh tra, An toan an ninh hang hai ¢6 trach nhiém
giap Giam dbc, don dbc viée to chirc tlep cong dan theo quy dinh. Cy thé hoa noi
quy tiép cong dan, 1ap bang ndi quy tiép cong dan cong khai, niém yét tai try sé co
quan; cong khai dia chi, Email, s6 dién thoai co quan, dién thoai duong day nong
va bo phan tiép nhan, xir 1y, giai quyét don, thong tin khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

- Dinh ky hang thang, quy, 6 thang va ca nam tong hop tinh hinh cong tac
tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao cdo Giam ddc va bao
cao vé Cyc Hang hai Viét Nam theo quy dinh.

Piéu 14. Cac Phong, dai dién va ca nhan thuc hi¢n tbt Quy ché nay s€ dugc
biéu duong, khen thuéng; néu vi pham thi tuy theo mirc d6 s& bi xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

Trong qué trinh thuc hién néu ¢6 phat sinh kho khan, vueéng mic can phai bd
sung thi bd phan duoc phan cong nhiém vu tiép cong dan tong hop béo cdo Giam
dbc xem xét quyét dinh./.
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